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Cémo acceder al servicio

(Se describe el detalle del proceso

Requisitos para la obtencién del
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(Se deberd listar los requisitos que exige

Procedimiento interno que sigue

el servicio (Detall

Horario de atencién al
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que debe seguir Ia o el ciudadano

la obtencién del servicio y donde se

publico
ar los dias de la

semana y horarios)

para la obtencién del servicio).
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Tiempo estimado de

Costo

respuesta
(Horas, Dias,
Semanas)

literal. d

ipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para
ciudadania en general,
personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y dependencias
que ofrecen el servicio | (lin

Dil

reccion y teléfono de la oficina y dependencia que
ofrece el servicio

eccionar a la pagina de

y/o descripcién manual)

brij

k para

Tipos de canales
disponibles de atencién

(Detallar si es por
ventanilla, oficina,

correo electrénico, chat

presencial:

igada, pagina web,

en linea, contacto center,

call center, teléfono

stitucién)

Servicio Automatizado

(Si/No)

Link para descargar el

B

s s

logotipo institucional imagen jpg

min

CUERPO DE
OMBEROS

fo

0

Link para el servicio por
internet (on line)

Nimero de

Numero de

en el ultimo periodo
(mensual)

que acce

ron al servicio

acumulativo

Porcentaje de satisfaccion
sobre el uso del servicio

Es la autorizacién que el CB-GADM-SD emite a
todo actividad econémica para su .
funcionamiento y que tiene vigencia de un afio
calendario (1 de enero al 31 de diciembre)
Conforme lo establece el art. 349 del
Reglamento de Prevencion, Mitigacion y
Proteccién contra incendios.

| usuario debe acercarse a las ventanillas
e a estacién Santa Martha para la zona
urbana, y a la estacién mas cercana para

1.-Solicitud de servicio (especie valorada)
2. Auto Declaracién Juramentada firmada y con

huella dactilar.

1.- El usuario realiza la auto-declaracion

3.- Presenta la auto-declaracion firmada

4.-Se emite inmediatamente el Permiso

la zona rural.

inspeccion y se citard al usuariosi el

ingresando a la pagina web del Cuerpo
de Bombero del GADM-SD

2.- El usuario imprime la auto-
declaracion

" Horari
en ventanilla.

Anual de Funcionamiento,
posteriormente se realizara la

caso lo amerita.

De Lunes a Viernes

El permiso anual de funcionamiento no

0: 08H00 a 12H00
13H00 a 17H00

Solicitud de Servicio (especie valorada)

tiene valor.

$3,00

INMEDIATO

Ciudadania en general

1.

Estacion Santa Martha.

Estacion Santa Martha - Av. Jacinto Cortez Jhayya y Jorge Icaza Ve

PBX: (02) 3959340 EXT. 105

Jefatura de Prevencion.

ntanillay oficina dela

hip/bomberossaniadomingo gob.eciCas
‘aca0nine/

21029

N/A

Esla autorizacion que el CB-GADM-SD emite
parala realizacién de actividades no
permanente, su validez seré determinada al
momento de su emisién, de acuerdo al art. 353
del Reglamento de Prevencion, Mitigaciony
Proteccién contra incendios.

El usuario debe acercarse a las ventanillas

de la estacion Santa Martha.

1.- En eventos cuyo aforo supere las 501
personas se pedira solicitud para espectéculos
piblicos de la Intendencia General.

2.- Oficio dirigido al Jefe Técnico de Prevencion
del Cuerpo de Bomberos.
3.-Solicitud de servicio (especie valorada).
4.- Adjuntar plan de contingencia para permisos
ocasionales segin el formato del CB-GADM-SD.
5. Permiso de uso de suelo y/o permiso de uso
de via piblica.

1.- El usuario ingresa los documentos

Técnico de Prevencién para inspeccion y

por Ventanilla.
2.-Se envia documentacion a Jefe

aprobacién/negacion.
3.- Jefatura Técnica de prevencion
genera orden de cobro.
4.-Se emite el permiso ocasional
adjuntando el Plan de Contingencia
Ocasional.

De
Horari

Lunes a Viernes
io: 08HO0 a 12H00
13H00 a 17H00

Segin Ordenanza que fija las Tasas de
servicio que presta el Cuerpo de Bomberos
del Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal de Santo Domingo(CB-GADM-

sD).

Art. 8 De los Permiso Ocasionales.

- Solicitud de Servicio (especie

48 Horas

Ciudadania en general

E:
Estacién Santa Martha

stacion Santa Martha - Av. Jacinto Cortez Jhayya y Jorge Icaza
PBX: (02) 3959340 EXT. 105

Ventanillay oficina dela
Jefatura de Prevencion.

43

238

N/A

Es el aval técnico, en cuanto en la prevencién, y
seguridad contra incendios, que el CB-GADM-SD
emite sobre un proyecto de construccién, de
acuerdo alo que establece el Art. 53 de Ley de
Defensa Contra Incendios.

El usuario debe acercarse a las ventanillas

de la estacion Santa Martha.

1. Oficio dirigido al Jefe Técnico de Prevencién

del Cuerpo de Bomberos.

2. Solicitud de servicio (especie valorada)

3. Dos planos originales del sistema contra

incendios.

4. Dos memorias técnicas del sistema contra

incendios.

5. Copia de cedula y papeleta de votacion del

duefio del proyecto o representante legal.
6. Copia RUC

7. Respaldo en CD

1.- El usuario ingresa los requisitos por

2.- El trémite pasa a la Jefatura Técnica

Prevencion la orden de cobro, y el pago

4.~ Realizado el pago el Jefe Técnico de

Ventanilla.

de Prevencion, quien procede a la
revisién y aprobacién de los planos.
3.- Una vez aprobado los planos se
genera en Jefatura Técnica de

Hora

se realiza en ventanilla,

Prevencin procederd a emitir el visto
bueno de planos.

De Lunes a Viernes

rio: 08H00 a 12HO0
13H00 a 17H00

Seguin Ordenanza que fija las Tasas de

servicio que presta el Cuerpo de Bomberos

del Gobierno Auténomo Descentralizado

Municipal de Santo Domingo(CB-GADM-
sD).

- Tasa fija de 0.10 ctvs. USD. Por metro

valorada)$3.00

Art.9 Aprobacion de Planos.

cuadrado de construccién
PARA ESTACIONES DE SERVICIO:
- Tasa fija del 8% del Salario Basico
Unificado por cada surtidor.
- Tasa fija del 15% del Salario Basico
Unificado por cada tanque de
almacenamiento.

48 Horas

Ciudadania en general

Estacion Santa Martha

Estacion Santa Martha - Av. Jacinto Cortez Jhayya y lorge Icaza

PBX: (02) 3959340 EXT. 105

Ventanillay oficina de la

Jefatura de Prevencion.

52

Es la autorizacién que el CB-GADM-SD emite
para que los vehiculos que transportan GLP
puedan operar.

El usuario debe acercarse a las ventanillas

de la estacion Santa Martha.

T SO U SETVITTO ES PR VAo,
2. Copia de cedula y papeleta de votacion del

econémica
3. Copia del Ruc, en caso de no tener Ruc
presentar planilla de luz de donde esta ubicado

el negocio.

4, Copia de Matricula

5. Copia de del Permiso de Transporte de
Combustible de afio anterior y el permiso anual
de funcionamiento del afio en curso,
6, Contrato de compra-venta (si el vehiculo fue

ropietario o representante legal de la actividad P )
propl P & 2.- Se genera un cédigo de inspeccién, el

4,- Jefe Técnico de Prevencién emite en

1.- El usuario ingresa los documentos
por ventanilla,

cual se entrega al usuario.
3.- Los documentos pasan a Jefatura
Técnica de Prevencién donde se asigna
un inspector para realizar la inspeccion
correspondiente.

base al informe del inspector asignado
el Permiso de Transporte de
Combustible al

De Lunes a Viernes
Horario: 08H00 a 12H00

13H00 a 17H00

€l permiso de Transporte de Combustible

Solicitud de Servicio (especie valorada)

no tiene valor.

$3,00

48 Horas

Ciudadania en general

Estacion Santa Martha

Estacién Santa Martha - Av. Jacinto Cortez Jhayya y Jorge Icaza
PBX: (02) 3959340 EXT. 105

Ventanillay oficina dela
Jefatura de Prevencion.

89

N/A

E:

Permisos de Factibilidad para
la implantacién del Sistema
de Operacion con Gas

de

s el aval técnico que el CB-GADM-SD emite

sobre un proyecto de implantacion del sistema

operacion con gas licuado de petréleo, para
hacer cumplir los requisitos minimos de

seguridad de acuerdo a lo que establece el art.
55 del Reglamento de Prevencion, Mitigacion y
Proteccién contra incendios.

de la estacion Santa Martha.

1.- El usuario ingresa los requisitos a
Ventanilla.

operacién con gas licuado de petréleo:

Tasa para emitir el Permiso de Factibilidad

para la implantacion del sistema de

- Solicitud de Servicio (especie
valorada)$3,00

Segun Ordenanza que fija las Tasas de

El usuario debe acercarse a las ventanillas

1. Oficio dirigido al Jefe Técnico de Prevencion
del Cuerpo de Bomberos.

2. Solicitud de servicio (especie valorada)

3. Dos planos originales del sistema contra

2- €

4. Dos memorias técnicas del sistema contra
incendios.

de Prevencion quien procede ala
revision del Sistema de operacion con

incendios.

3.- Una vez revisado y aprobado el
sistema de GLP en Jefatura Técnico de
Prevencion se genera la orden de cobro

| trémite pasa a la Jefatura Técnica

GLP.

De Lunes a Viernes
Horario: 08H00 a 12H00
13H00 a 17H00

5. Copia de cédula y papeleta de votacion del

duefio del proyecto o representante legal
6. Copia RUC

7. Respaldo en CD

y el usuario procede a cancelar en

ventanilla
4.- Realizado el pago el Jefe Técnico de
Prevencion procede a emitir el Permiso
de Factibilidad,

servicio que presta el Cuerpo de Bomberos
del Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal de Santo Domingo(CB-GADM-
sD).

Art.10 Permiso de factibilidad para la
implantacion del Sistema de operacion con
gas licuado de petréleo .

- Hasta 0,5m3 se paga 4% del SBU

SBU.

- Desde 2,51 m3 a 5,00 m3 se paga 8% del
SBU.

SBU.

48 Horas

- Desde 0,51 m3 a 2,50 m3 se paga 6% del

- Desde 5,01 m3 a 20 m3 se paga 10% del

-Mas de 20,01 m3 se paga el 12% del SBU.

Ciudadania en general

Estacion Santa Martha

Estacién Santa Martha - Av. Jacinto Cortez Jhayya y Jorge Icaza
PBX: (02) 3959340 EXT. 105

Ventanillay oficina de la
Jefatura de Prevencion.

N/A

Certificado definitivo para la
implantacion del sistema de

s el aval técnico en cuanto a la prevenciony
seguridad contra incendios, que el CB-GADM-SD
emite sobe un proyecto de implantacion del

sistema de operacion con gas licuado de
petroleo, que ha cumplido con los requisitos de
seguridad contra incendios, de acuerdo a lo que
establece el art. 55 del Reglamento de
Prevencin, Mitigacion y Proteccién contra
incendios.

El usuario debe acercarse a las ventanillas
de la estacion Santa Martha.

1. Oficio dirigido a Jefe Técnico de Prevencién
del Cuerpo de Bomberos.
2. Solicitud de servicio (especie valorada)
3.Copia de Planos, Memoria técnica e informe
de Factibilidad de implantacion del Sistema de
Operacién con Gas Licuado de Petréleo.
4. Copia de Certificados de conformidad con
Norma INEN, impronta de tanque, registro de
calificacion de soldador, informe de tuberiay
proceso de soldadura, certificado de accesorio,
certificado de valvula, certificado de prueba de
hermeticidad
5. Certificado de pararrayos y loza (si el caso lo
requiere).
6. Copia de cedula y papeleta de votacién del
duefio del proyecto o representante legal.
7.- Copia del Ruc.
8.- Respaldo en CD
9.- Anexo fotogréfico de la instalacion.

1.- £l usuario ingresa los requisitos a
Ventanilla.
2.- El trémite pasa al Profesional de
Ingenierfa Civil quien procede a la
revision e inspeccion del Sistema de
implantacién con GLP.
3.- Una vez revisado y aprobado el
sistema de implantacion congasel |
Coordinador de Prevencion genera la
orden de cobro y el usuario procede a
cancelar en ventanilla.
4.-Realizado el pago y el Jefe Técnico de
Prevencion procede a emitir el
Certificado definitivo para la
implantacién con gas.

De Lunes a Viernes
jorario: 08H00 a 12HO0
13H00 a 17H00

Segin Ordenanza que fija las Tasas de
servicio que presta el Cuerpo de Bomberos

del Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal de Santo Domingo(CB-GADM-

SD).
Art.11 Certificado definitivo para la

Gas licuado de Petréleo.

48 Horas

implantacion del sistema de operacién con

La tasa por esta certificacion se fija en un

5% del salario basico unificado del
trabajador en general.

Ciudadania en general

Estacién Santa Martha

Estacion Santa Martha - Av. Jacinto Cortez Jhayya y Jorge Icaza
PBX: (02) 3959340 EXT. 105

Ventanilla y oficina dela
Jefatura de Prevencion.

N/A

Una vez concluida la obra de edificacién con el

Permiso de Ocupacion y
habitabilidad

sistema de prevencion aprobado en el planoy
debidamente instaladoy listo para operar, la
persona interesada o profesional de la obra
debe presentar en el CB-GADM-SD, la solicitud
de permiso de ocupacion

1. Oficio dirigido al Jefe Técnico de Prevencién
del Cuerpo de Bomberos.
2.Solicitud de servicio (especie valorada)

por el Cuerpo de Bomberos del proyecto que

1.- El usuario ingresa los requisitos a
ventanilla.
2.- El tramite pasa al Jefe Técnico de

3. Copia de planos y memoria técnica aprobados | Prevencién quien procede a la revision e

inspeccion del proyecto que solicita el
permiso de ocupacion

Segin Ordenanza que fija las Tasas de
servicio que presta el Cuerpo de Bomberos
del Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal de Santo Domingo(CB-GADM-

SD).

solicita el permiso de ocupacién y habitabilidad.
5.Anexo fotogréfico del Sistema contra Incendios

3.-Una vez revisado y aprobado el

De Lunes a Viernes

Horario: 08H00 a 12H00

El usuario debe acercarse a las ventanillas
de la estacion Santa Martha.

Instalado.

6. Certificado de pararrayos (si el casolo
requiere)

7. Copia de cédula y papeleta de votacion del
duefio del proyecto o representante legal
8.- Copia del Ruc.

proyecto el Coordinador de Prevencion
genera la orden de cobroyy el usuario
procede a cancelar en ventanilla
4.- Realizado el pago, el profesional de
ingenieria civil procede a emitir el
Permiso de Ocupacion y Habitabilidad.

13H00 a 17H00

Art.12 Permiso de Ocupaciony
Habitabilidad.

48 Horas

La tasa por esta certificacion se fija en un

5% del salario basico unificado del
trabajador en general.

Ciudadania en general

Estacién Santa Martha

Estacion Santa Martha - Av. Jacinto Cortez Jhayya y Jorge Icaza
PBX: (02) 3959340 EXT. 105

Ventanillay oficina de la
Jefatura de Prevencion.

N/A
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Es el aval técnico, en cuanto en la prevencién, y

1. Oficio dirigido al Jefe Técnico de Prevencin
del Cuerpo de Bomberos.
2. Solicitud de servicio (especie valorada)
3. Dos planos originales del sistema contra

1.- £l usuario ingresa los requisitos por
Ventanilla.
2. El trémite pasa al Jefe Técnico de
Prevencion, quien procede ala revisién

Segun Ordenanza que fija las Tasas de
servicio que presta el Cuerpo de Bomberos
del Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal de Santo Domingo(CB-GADM-
SD).

[otipo institucional imagen jpg

Modificacin de planos del | seguridad contra incendios, que el CB-GADM-SD incendios. y aprobacin de los planos " !
sistema de prevencion emite sobre un proyecto de construccion | El usuario debe acercarse a las ventanillas | 4. Dos memorias técicas del sistema contra | 3.- Una vez aprobadolos planos el Delunes a viernes Estacidn santa Martha - Av. Jacinto Cortez hayyay Jorge Icaza | i y oficing dela
8 prevenciony " proy c® g N g P sP Horario: 08H00 a 12H00 I 48 Horas Ciudadania en general Estacion Santa Martha PBX: (02) 3959340 EXT. 105 M N NO N/A N/A 0 1 N/A
control de incendios previamente aprobado, de acuerdo a lo que de la estacion Santa Martha incendios. Coordinador de Prevencién genera L9HOO a 170 | Art:13 Modificacién de planos del sistema Jefatura de Prevencion.
aprobados establece el Art. 53 de Ley de Defensa Contra 5. Copia de planos previamente aprobados en el | orden de cobro, y el pago se realiza en de prevencién
Incendios. cuerpo de Bomberos. ventanilla.
6. Copia de cédula y papeleta de votacién del | 4.- Realizado el pago el profesional de La tasa por este servicio serd de 0,10
duefio del proyecto o representante legal. ingenieria civil proceders a emitir el centavos de dolar por metro cuadrado de
7. Copia de RUC visto bueno de los planos. construccién.
Segn Ordenanza que fija las Tasas de
servicio que presta el Cuerpo de Bomberos
1. El usuario presenta el Plan al duepresta P
. °ane del Gobierno Auténomo Descentralizado
- . momento de realizarse Ia inspeccién.
Consiste ena supervisién, fiscalizacion y control con Municipal de Santo Domingo(CB-GADM-
e ! - ) 2.- Con el sello de aprobado del Técnico
de la mitigacién de factores de riesgo 1.- Solicitud de servicio (especie valorada). " sD). . )
Aprobacién de Planes de cualtativos y cuantitativos conforme lo | B usuario debe acercarse a las ventanillas | 2. Plan de emergencia aprobado por Inspector | % IsPeccién se procede a generar la De Lunes a Viernes Estacién Santa Martha - Av. lacinto Cortez Jhayya y lorge lcaza Ventanilla y oficina de la
9 P ¢ M ¢ - gencta ap porinsp orden de cobro desde la Jefatura | Horario: 08H00 a 12H00 48 Horas Ciudadania en general Estacién Santa Martha PBX: (02) 3959340 EXT. 105 M ¢ NO N/A N/A 5 13 N/A
Emergenciay Contingencia. | determina el art. 249 y 257 del Reglamento de de la estacién Santa Martha Técnico. : ) Art.14 Planes de Emergencia y Jefatura de Prevencion.
I ” Técnica de Prevencion. 13H00 a 17H00 e
Prevencion, Mitigacion y Proteccién contra 3.Copia del RUC v Contingencia
3. Realizado el pago el Jefe Técnico de
incendios. o :
Prevencion proceder a sellar la —
o robacion dol plon La tasa por esta certificacion se fija en un
s plan- 9% del salario bisico unificado del
trabaiador en general.
- SeEUROTGeNanze GUE T1a 135 (3535 GE
1.- El usuario ingresa los documentos
et servicio que presta el Cuerpo de Bomberos
. . P . del Gobierno Auténomo Descentralizado
1,- Solicitud de servicio (especie valorada) | 2.- Se envia documentacién a la Jefatura
o o . : ’ Municipal de Santo Domingo(CB-GADM-
" 2.- Oficio dirigido al Jefe Técnico de Prevencion Técnica de Prevencion. " !
Servicios Administrativos. L- Duplicado de permisoy certificados. | . i dene acercarse a las ventanillas | del Cuerpo de Bomberos indicando el servicio | 4.-Se procede a revisar lo solcitado DelLunes a viernes ) Estacidn Santa Martha - Av. Jacinto Cortez hayyay Jorge Icaza | iy ofcing della
10 g 2.-Resellado de planos Arquitectonicos. e P -~ 5e procec ol " | Horario: 08H00 a 12H00 48 Horas Ciudadania en general Estacion Santa Martha PBX: (02) 3959340 EXT. 105 Y N NO N/A N/A 13 85 N/A
| rauite de la estacion Santa Martha. que desee. 5.- Jefatura Técnica e Prevencion genera Jefatura de Prevencion.
3.- Cambio de razén social. } . pa 13H00 a 17H00 Art.15 Servicio Administrativo
3.- Copia de cedula y papeleta de votacién. | orden de cobro de acuerdo al servicio
4. Copia del Ruc. administrativo solicitado. )
6. 5o ganora ol servid admimirativo La tasa por servicios administrativos serd
e de 1.5% del salario bisico unificado del
solicitado. _
Cuartel General Santa Martha y Estacion X-1,
En forma personal y/o via telefénica, por Coop. Santa Martha sector 3, Av. Jacinto Cortez y Jorge Icaza
tratarse generalmente de un usuario (02) 3959 340, Ext. 112
externo, este reporta al nimero telefonico
Ginico de emergencia 9-1-1 (nueve-uno- Cuartel General Santa Martha Estacion X-2
O o eATE OE Atender los requerimientos de a uno) administrado por Sistema Integrado } Esaciin X-1,C00p. Sant2 | caop. Catimo zambrano, Av. Abraham Calazacén y calle o Baba
oS Ciudadania de Santo Domingo, en emergencias | de Seguridad (ECU 9-1-1), para lo cual EMERGENCIAS a través del A Jacin (02) 3959 340, Ext. 350
« Control de incendios  emeres raloc ) : Cortez y Jorge IcazaEstacion X-
e relacionadas con el control de incendios. | debe identificarse y ubicar la direccion de nimero de emergencias 9- Ciudadania en general, | rierY or6e IcaRstacton
rales El servicio de CONTROL Y COMBATE DE | donde se suscita la emergencia: control de ) ) - ) - No aplica. Serviciode | personas naturales, personas P ! A Estacion X-3, ) ) '
11 |« Control de incendios ; 3 No aplica, servicio gratuito No aplica. Servicio de emergencias Sin costo o Abraham Calazacén y calle Rio “ . No aplica No aplica No aplica No aplica 52 257 100%
s INCENDIOS debe entenderse como el conjunto | incendios, control de inundaciones, horas, 7 dias a la semana, emergencias uridicas, ONG, Personal | “{Tnam < srseen y cale Parroquia Puerto Limon
: u
! . de medios organizados para la actuacién en el accidentes vehiculares, rescate y 365 dias Médico 1 X3, Parroq (02) 3959 340, Ext. 355
« Control de incendios » A ~ Puerto LiménEstacién X-
campo deIa proteccion de las personasy delos | salvamento, manejo de materiales al afio (24x7x365)
vehiculares ; 4,Parroquia San Jacinto del §
. bienes afectados por el fuego. peligrosos y derrumbes o deslizamientos, A parroq: Estacion X-4,
Control de fugas de GLP h BlaEstacién X-5,Parroquia Luz h X .
‘ entre otros y asi coordinar y atender el ! Parroquia San Jacinto del Biia
+ Conatos de Incendios . o de América
pedido de auxilio en el area de siniestros, (02) 3959 340, Ext. 360
a través de una estacion de Bomberos mas
cercana al incidente. Estacion X-5,
Parronuia luz de América
Cuartel General Santa Martha y Estacion X1,
En forma personal y/o via telefénica, por Coop. Santa Martha sector 3, Av. Jacinto Cortez y Jorge Icaza
tratarse generalmente de un usuario (02) 3959 340, Ext. 112
externo, este reporta al nimero telefénico
Atender I del; G d 9-1-1 ion X-:
RESCATE Y SALVAMENTO ?" er los req y el " " @ . Cuartel General Santa Martha Estacién X-2 "
reseatovetior | ciudadania de Santo Domingo, en emergencias | uno) administrado por Sistema Integrado et e | oop. cadmo zambrano, Av. Abraham Calazacon y cale Rio Baba
) 2 relacionadas, de Seguridad (ECU 9-1-1), para lo cual EMERGENCIAS a traves del v AV, Jacin (02) 3959 340, Ext. 350
« Rescate en dreas abiertas . o - M ) ; Cortez y Jorge IcazaEstacion X-
accidentes vehiculares, rescate y debe identificarse y ubicar la direccién de nimero de emergencias 9- Ciudadania en general, t
« Rescate en estructuras 2Av. Abraham Calazacén y calle ”
12 colapsadas salvamento. donde se suscita la emergencia: control de No aplica, servicio gratuito No aplica. Servicio de emergencias 124 Sin costo Noaplica.Serviciode | personas naturales, Personas | pio'a, actacign x.3,parroquia Estacion X3, No aplica No aplica No aplica No aplica 11 108 100%
ica, servicio gratui ica. Servici i " i ’ reor i 3,Parroqui i i i i
P ) El servicio de RESCATE Y SALVAMENTO debe | incendios, control de inundaciones, P B P © horas, 7 dias a la semana, emergencias juridicas, ONG, Personal acion X-3,parroq Parroquia Puerto Limén P P P P
« Rescate en espacios h Puerto LiménEstacion X-
entenderse como el conjunto de medios accidentes vehiculares, rescatey 365 dias Médico (02) 3959 340, Ext. 355
confinados . N - 4,Parroquia San Jacinto del
s organizados para la actuacién en el campodela | salvamento, manejo de materiales al afio (24x7x365) Parroq.
« Rescate acuiticos g BlaEstacién X-5,Parroquia Luz ”
proteccion de las personas y de los bienes | peligrosos y derrumbes o deslizamientos, e Ao Estacion X-4,
afectados por un siniestro. entre otros y asi coordinar y atender el Parroquia San Jacinto del Biia
pedido de auxilio en el érea de siniestros, (02) 3959 340, Ext. 360
a través de una estacién de Bomberos mas
cercana al incidente. Estacién X-5,
‘oauia Luz de América
Cuartel General Santa Martha y Estacin X-1,
En forma personal y/o via telefdnica, por Coop. Santa Martha sector 3, Av. Jacinto Cortez y Jorge Icaza
tratarse generalmente de un usuario (02) 3959 340, Ext. 112
externo, este reporta al nimero telefonico
Atender los requerimientos de la ¢ °
’ © | dnico de emergencia 9-1-1 (nueve-uno- Estacion X-2
Ciudadania de Santo Domingo, en emergencias Cuartel General Santa Martha . '
relacionadas con el control de inundaciones, | ") 2dministrado por Sistema Integrado oo md it | oop. Cadmo Zambrano, Av. Abraham Calazacon y cale Rio Baba
‘ " | de Seguridad (ECU 9-1-1), para lo cual EMERGENCIAS a través del v oA 2! (02) 3959 340, Ext. 350
RESPUESTA A DESLAVES E derrumbes o deslizamientos. ) : Cortez y Jorge IcazaEstacion X-
debe identificarse y ubicar la direccién de nimero de emergencias 9- Ciudadania en general, )
INUNDACIONES £l servicio de RESPUESTAADESLAVES E | 4o oo scita la emergencia: control de 11:24 Noaplica. Serviciode | personas naturales, personas | 2AY-Abraham Calazacény calle Estacion X
13 | +Deslaves einundaciones | INUNDACIONES debe entenderse como el gencia: No aplica, servicio gratuito No aplica. Servicio de emergencias o Sin costo pica. persor P Rio BabaEstacién X-3,Parroquia : - No aplica No aplica No aplica No aplica 89 686 100%
incendios, control de inundaciones, horas, 7 dias a la semana, emergencias juridicas, ONG, Personal Parroquia Puerto Limén
conjunto de medios organizados para la ¢ ; A Puerto LiménEstacion X-
e accidentes vehiculares, rescatey 365 dias Médico " (02) 3959 340, Ext. 355
actuacién 4,parroquia San Jacinto del
salvamento, manejo de materiales al afio (24x7x365) .
en el campo de la proteccion de las N BuiaEstacién X-5,Parroquia Luz
peligrosos y derrumbes o deslizamientos, ! Estacion X-4,
personas y de los bienes afectados por un h de América h X )
S, entre otros y asi coordinar y atender el Parroquia San Jacinto del Bia
- pedido de auxilio en el drea de siniestros, (02) 3959 340, Ext. 360
a través de una estacién de Bomberos mds
cercana al incidente Estacion X-5,
Parroauia Luz de América
Cuartel General Santa Martha y Estacion X1,
En forma personal y/o via telefénica, por Coop. Santa Martha sector 3, Av. Jacinto Cortez y Jorge Icaza
tratarse generalmente de un usuario (02) 3959 340, Ext. 112
externo, este reporta al nimero telefénico
Atender los req dela dnico d i29-1-1 Estacién X-2
Ciudadanfa de Santo Domingo, en emergencias | uno) administrado por Sistema Integrado Cuartel Genera) santa Martha | Coop. Catmo Zambrano, Av. Abraham Calazacén y calle Rio Baba
relacionadas con accidentes de transito, de Seguridad (ECU 9-1-1), para lo cual EMERGENCIAS a través del o eEstaatsr X (02) 3959 340, Ext. 350
MATERIALES PELIGROSOS | emergencias médicas, emergencias obstericas, | debe identificarse y ubicar la direccion de nimero de emergencias 9- Ciudadania en general, [ »or'o1Y orE® eaEsacon T
14 | "identificacion de MATPEL seguridad en eventos donde se suscita la emergencia: control de No aplica, servicio gratuito No aplica Servicio de emergencias 11:24 sincosto Noaplica.Serviciode | personas naturales, personas [ 4" "1 AT Y e Estacion X-3, Noaplica Noaplica Noaplica Noaplica 0 ) 100%
*Primera respuesta a El servicio de MATERIALES PELIGROSOS debe incendios, control de inundaciones, plica, 8 plica. & horas, 7 dias a la semana, emergencias juridicas, ONG, Personal poorto LimonEstarion xq Parroquia Puerto Limén P P P P
entenderse como el conjunto de medios accidentes vehiculares, rescatey 365 dias Médico (02) 3959 340, Ext. 355
. ; - 4,parroquia San Jacinto del
organizados para la actuacién en el campodela | salvamento, manejo de materiales al afio (24x7x365) Parroq.
3 BiaEstacion X-5,Parroquia Luz ”
proteccién de las personas y de los bienes | peligrosos y derrumbes o deslizamientos, Ao Estacion X-4,
afectados por un siniestro. entre otros y asi coordinar y atender el Parroquia San Jacinto del Bua
pedido de auxilio en el érea de siniestros, (02) 3959 340, Ext. 360
a través de una estacion de Bomberos mas
cercana al incidente. Estacion X-5,
Parroauia Luz de América
Cuartel General Santa Martha y Estacion X1,
Coop. Santa Martha sector 3, Av. Jacinto Cortez y lorge Icaza
(02) 3959 340, Ext. 112
E 1y/o via telefo
Atender los requerimientos de la n forma personal y/o va telefGnica, por Estacién X-2
; tratarse generalmente de un usuario Cuartel General Santa Martha . '
Ciudadania de Santo Domingo, en emergencias | 1 212 SEheranerie £ 0018 00 ettt e | oop. cadmo zambrano, Av. Abraham Calazacon y cale Rio Baba
relacionadas con accidentes de transito, geme, porta EMERGENCIAS a través del v e (02) 3959 340, Ext. 350
ATENCION PRE . tnico de emergencia 9-1-1 (nueve-uno- ) : Cortez y Jorge IcazaEstacion X-
emergencias médicas, emergencias obstericas, nimero de emergencias 9- Ciudadania en general, .
HOSPITALARIA seguridad en eventos uno) administrado por Sistema Integrado 11:24 Noaplica. Serviciode | personas naturales, personas | 2AY-ABraham Calazacény calle Estacion X-3,
15 | + Atencién pre hospitalaria euridad ¢ - de Seguridad (ECU 9-1-1), para lo cual No aplica, servicio gratuito No aplica. Servicio de emergencias o Sin costo plica- persor " P Rio BabaEstacion X-3,Parroquia ) - No aplica No aplica No aplica No aplica 73 594 100%
El servicio de ATENCION PRE HOSPITALARIA ! horas, 7 dias a la semana, emergencias juridicas, ONG, Personal onXe3,” Parroquia Puerto Limén
« Traslado de Ambulancias ; " | debe identificarse y ubicar Ia direccién de h , Puerto LiménEstacién X-
debe entenderse como el conjunto de medios ' 365 dias Médico " (02) 3959 340, Ext. 355
. donde se suscita la emergencia y asi ~ 4,parroquia San Jacinto del
organizados para la actuacién en el campo de la al afio (24x7x365) e
i ! coordinar y atender el pedido de auxilio a BiaEstacién X-5,Parroquia Luz .
proteccion de las personas y de los bienes ¢ e 3 ;! Estacion X-4,
través de una Estacion de Bomberos mas de América h > .
afectados por un siniestro. e eidoms, Parroquia San Jacinto del Bia
(02) 3959 340, Ext. 360
Estacién X-5,
Parroauia Luz de América
En forma personal y/o via
telefdnica, por tratarse
Coordinar con las Estaciones de Bomberos con generalmente de un usuario
eficiencia y eficacia en la emisién de respuesta externo, este reporta al ndmero
DESPACHO DE I demand telefénico tnico d 911
alos suarios que demandaren elefénico tnico de emergencia EMERGENCIAS 2 través del
EMERGENCIAS Y atencién y prestacién de servicios, debido a que | (nueve-uno-uno) administrado por : ; et
netony : ) " nimero de emergencias 9- . Ciudadania en general, § ) NO APLICA: Razén Social del SIS
COMUNICACIONES ECU-911 | su integridad o la de otras personas y/o bienes | Sistema Integrado de Seguridad (ECU 9-1- ) No aplica Varios Numero de Emergencias 9-1-1, Santo Domingo (Institucion Emergencias Transferidas y
° ¢ Procedimiento para la gestion de - personas naturales, personas | SIS ECU 9-1-1, Santo Central de emergencias (Call ECU 9-1-1, Minsisterio
16 | »Coordinaciény despacho |  estén en peligro, por efecto de accidentes, | 1), para lo cual debe identificarse y ubicar No aplica, servicio gratuito ° ] Sin costo prestadores de servicio | ©° oo, b local), Coop. Aquepi, Av. Abraham Calazacon y calle Jose E No aplica No aplica No aplica atendidas 267; 0 se trataron de No aplica ]
° o enp locua las llamadas de emergencias horas, 7 dias a la semana, juridicas, ONG, Personal | Domingo (Instituci6n local) Center-Central de Radio) Coordinador de Seguridad.
de unidades violencia, enfermedad o aquellos que Ia direccion de donde se suscita la i s Rodo falsas alarma
para emergencias provocasen la cristalizacién de eventos emergencia: atencién de emergencias Lot (2x365)
« Manejo de comunicaciones naturales, antrépicos y/o médicas y atencién prehospitalaria en el
complejos, a través del ntimero tnico de Distrito Metropolitano de Quito, entre
emergencia, 8-1-1 otros y asi coordinar y atender el pedido
de auilio a través de una estacién de
Bomberos més cercana al incidente.
Con el abjetivo promover una cultura de 1. Ingresa la solicitud por escrito e e Cuartel General Santa Martha y Estacién X1,
revencicn y repatacion ants eventos adversos "2 Ia maim autoridad de A Coop. Santa Martha sector 3, Av. lacinto Cortez y Jorge Icaza
P! v prep: Solicitud por escrita a la Primera Jefatura, " Lunes a viernes de 8h00 a 1,Coop. Santa Martha sector (02) 3959 340, Ext. 112 Secretaria de Primera Jefatura
CAPACITACIONES y siniestros, capacitamos a las industrias, Solicitud por escrito , a la Primera Jefatura del institucién o su delegado, 3. Av. Jacinto Cortez y Jorge De 42 capacitaciones se
17 A describiendo el curso de interes, hora y ‘ gace Sin costo 48 horas Ciudadania en General h ¥ Area de Capacitaciones No No No . 6.624 100%
CIUDADANAS comercios, empresas entre otras, en cursos de Cuerpo de Bomberos 2. Pasa al drea de capacitaciones IcazaEstacion X-2Coop. .. beneficio a 1960 personas
" fecha a realizarse Estacion X-2 ciudadanas
prevencién de incendios, operaciones contra ciudadanas para su cordinacion con la Cadmo Zambrano, Av. s .
; : o P : Coop. Cadmo Zambrano, Av. Abraham Calazacén y calle Rio Baba
incendios y primeros auxilios. entidfad interesada. Abraham Calazacon y calle
Rio Babn (02) 3959 340, Ext. 350
Para ser llenado por las institucit que disponen de Portal de Tramites Ci (PTC) Portal de Tramite Ciudadano (PTC
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